
プロフェッショナルの

THEORY

1. 論理思考
思い込みや勘では
なく、事実ベースで
客観的に評価し、
“順序”で考える

2. 情報収集
“問題点と機会”を
理解するために必要
な情報項目を論理
的に考え収集する

3. 情報分析
収集した情報を分
解・比較・組合せ
て起こっていることを
客観的に理解する

4.フレームワーク
多くの情報の意味
を理解したり、解決
策の可能性を考え
る“整理軸”が使える

5. 問題定義
集めた情報や分析
結果を帰納的に考
え、全体像や本質的
な問題点にまとめる
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問題発見思考
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国
際
的
視
野
と
開
拓
者
精
神
を
備
え
た
職
業
人
・
起
業
家
を
養
成
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
・
ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー

大
学
院
大
学
。
同
大
学
院
の
特
長
の
一
つ
が
、“
実
戦
”
に
必
要
と
さ
れ
る
「
問
題
解
決
思
考
」
型
の
教

育
を
行
っ
て
い
る
点
だ
。

国
際
的
視
野
と
開
拓
者
精
神
を
備
え
、

グ
ロ
ー
バ
ル
な
舞
台
で
活
躍
す
る
人
材
を
育
成

問
題
を
発
見
し
、
自
ら
タ
ク
ト
を
振
っ
て

解
決
し
て
い
く
こ
と
に
価
値
が
あ
る

過
去
の
成
功
事
例
を
真
似
て
も

問
題
解
決
は
で
き
な
い

　

景
気
の
減
速
が
鮮
明
に
な
る
中
、
業
績

が
悪
化
す
る
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。
業

績
の
悪
化
を
食
い
止
め
、
再
び
成
長
軌
道

に
乗
せ
る
た
め
に
取
り
組
む
べ
き
こ
と
は

何
か
。
結
論
か
ら
言
え
ば
、
ま
ず
何
よ
り

も
優
先
す
べ
き
は
そ
の
企
業
が
抱
え
て
い

る
「
本
質
的
な
問
題
」
を
発
見
す
る
こ
と

で
す
。
本
質
的
問
題
の
発
見
な
し
に
、
過

去
の
成
功
体
験
に
基
づ
く
改
善
策
を
実
施

し
た
り
、
他
企
業
の
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ

ス
を
真
似
た
り
し
て
も
、
業
績
向
上
は
望

め
ま
せ
ん
。
過
去
の
状
況
や
他
社
の
状
況

と
、
現
在
の
自
社
の
状
況
は
異
な
る
か
ら

で
す
。「
解
」
を
見
出
す
に
は
本
質
的
な
問

題
点
を
し
っ
か
り
と
見
据
え
る
必
要
が
あ

り
、
そ
れ
を
発
見
す
る
た
め
の
“
考
え
方
”

を
習
得
す
る
の
が
、「
問
題
発
見
思
考
」で
す
。

　

本
質
的
な
問
題
を
発
見
す
る
た
め
に
は
、

時
間
の
順
序
で
次
の
3
つ
の
作
業
に
取
組

む
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
一
つ
は
重
要
な

情
報
を
収
集
す
る
こ
と
で
す
。
思
い
つ
き

や
勘
を
頼
り
に
大
量
の
情
報
を
集
め
て
も

意
味
は
あ
り
ま
せ
ん
。
市
場
と
顧
客
、
競

合
他
社
、
自
社
で
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
を

理
解
す
る
た
め
に
必
要
な
情
報
を 

“
ロ
ジ

時
代
の
変
化
を
先
取
り
で
き
る

真
の
リ
ー
ダ
ー
を
目
指
し
て
ほ
し
い

　

B
B
T
大
学
院
は
、
理
論
だ
け
で
な
く
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
実
践
で
き
る
経
営
力

を
修
得
す
る
こ
と
で
、
国
内
に
限
ら
ず
グ

ロ
ー
バ
ル
な
市
場
に
お
い
て
も
活
躍
で
き

る
徳
の
あ
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
な
リ
ー

ダ
ー
を
養
成
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

国
内
市
場
は
少
子
高
齢
化
や
規
制
緩
和

の
遅
れ
等
の
問
題
を
受
け
、
新
た
な
富
の

創
造
が
難
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
、
多
く
の
企
業
は
新
規
需
要
の
創
造
と

い
う
難
問
に
取
組
む
と
同
時
に
海
外
市
場

に
成
長
の
源
泉
を
求
め
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普

及
で
経
済
の
ボ
ー
ダ
レ
ス
化
が
進
み
、
企

業
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
は
避
け
ら
れ
な
く
な

っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
市
場
変
化
へ
の
取

組
み
に
加
え
、
地
球
温
暖
化
が
経
済
に
お

よ
ぼ
す
影
響
が
大
き
い
た
め
、
環
境
問
題

へ
の
取
組
み
も
重
要
な
戦
略
課
題
と
認
識

さ
れ
て
き
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
変
化
す
る
経
済
環
境
の
中
で
求

め
ら
れ
る
人
材
は
従
来
の
事
業
環
境
で
活

躍
で
き
る
経
営
者
で
は
な
く
、
グ
ロ
ー
バ

ル
な
視
点
を
持
ち
顧
客
目
線
の
経
営
が
で

き
る
リ
ー
ダ
ー
だ
と
考
え
ま
す
。
本
学
の

学
生
は
、
新
規
需
要
の
創
造
を
追
求
す
る

起
業
家
や
環
境
問
題
に
取
組
み
事
業
価
値

を
生
み
出
す
パ
イ
オ
ニ
ア
、
真
の
グ
ロ
ー

バ
ル
企
業
へ
の
変
革
人
材
等
を
目
指
し
て

く
れ
る
で
し
ょ
う
。
そ
し
て
自
社
の
業
績

向
上
だ
け
で
な
く
、
国
際
社
会
に
大
き
な

貢
献
を
し
て
く
れ
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

ッ
ク
”
で
分
解
し
収
集
す
る
必
要
が
あ
る

の
で
す
。

　

二
つ
目
は
情
報
分
析
で
す
。
分
析
と
い

う
と
難
し
そ
う
に
聞
こ
え
ま
す
が
、
要
は

自
分
が
理
解
で
き
る
レ
ベ
ル
ま
で
情
報
を

細
か
く
砕
い
て
い
く
こ
と
で
す
。
ま
た
分

析
は
、
市
場
や
競
合
他
社
を
知
る
た
め
に

行
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
市
場
の
ど

こ
に
成
長
の
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
の
か
、
ど

の
領
域
な
ら
競
合
他
社
に
勝
て
る
の
か
を

見
極
め
る
こ
と
が
分
析
の
目
的
で
す
。
分

析
手
法
そ
の
も
の
で
は
な
く
、
答
え
を
見

出
す
た
め
の
情
報
分
析
の
仕
方
を
学
ん
で

ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

企
業
の
業
績
向
上
を
通
じ
、

日
本
経
済
に
寄
与
し
て
ほ
し
い

　

そ
し
て
最
後
は
問
題
定
義
で
す
。
分
析

作
業
を
通
じ
て
発
見
し
た
多
く
の
整
理
さ

れ
て
い
な
い
バ
ラ
バ
ラ
の
問
題
点
を
、
共

通
項
で
分
類
し
、
そ
の
分
類
さ
れ
た
事
項

に
つ
い
て
、
な
に
が
言
え
る
の
か
を
要
約

す
る
の
で
す
（
帰
納
的
に
考
え
る
）。

「
3
C
」や「
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ス
テ
ム
」と
い
う

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
（
整
理
軸
）
を
参
考
に
し

て
整
理
す
る
の
も
有
効
で
す
。
こ
の
帰
納

法
で
整
理
す
る
こ
と
が
で
き
て
初
め
て
、

企
業
の
本
質
的
な
問
題
が
見
え
て
く
る
の

で
す
。

　

本
質
的
な
問
題
が
発
見
で
き
れ
ば
、
解

決
の
方
向
性
も
自
然
に
浮
か
び
上
が
っ
て

く
る
は
ず
で
す
。
し
か
し
私
が
学
生
の
皆

さ
ん
に
期
待
し
て
い
る
の
は
、
問
題
を
発

見
し
て
成
長
戦
略
を
描
く
こ
と
だ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
自
ら
先
頭
に
立
っ
て
問
題

の
解
決
に
取
り
組
ん
で
ほ
し
い
の
で
す
。

過
去
の
誤
り
を
正
し
た
り
、
競
争
相
手
と

の
シ
ビ
ア
な
戦
い
に
打
ち
勝
っ
た
り
す
る

に
は
、
苦
痛
を
伴
い
ま
す
。
そ
の
苦
痛
を

乗
り
越
え
る
べ
く
指
揮
棒
を
振
り
、
自
分

自
身
が
主
役
に
な
っ
て
立
ち
向
か
っ
て
い

く
。
こ
れ
ほ
ど
見
事
な
生
き
様
は
あ
り
ま

せ
ん
。
自
ら
問
題
解
決
を
実
践
し
て
い
く

こ
と
に
価
値
が
あ
り
ま
す
。

　

今
、
日
本
経
済
の
成
長
性
は
更
に
低
下

し
マ
イ
ナ
ス
成
長
に
な
る
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
。
再
び
日
本
が
成
長
し
て
い
く
た
め

に
は
、
企
業
の
業
績
向
上
が
不
可
欠
で
す
。

そ
し
て
企
業
が
業
績
を
上
げ
る
に
は
、
ビ

ジ
ネ
ス
に
関
わ
る
個
々
人
の
成
長
が
欠
か

せ
ま
せ
ん
。
本
質
的
な
問
題
を
発
見
・
解

決
し
て
需
要
を
創
造
し
、
売
上
を
伸
ば
し
、

さ
ら
な
る
設
備
投
資
を
行
う
。
こ
う
し
た

好
循
環
の
確
立
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
日
本

経
済
の
発
展
に
寄
与
す
る
学
生
を
、
一
人

で
も
多
く
育
て
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

斎藤顕一
さいとう・けんいち●国際基督教大学教養学部卒業。1975
年マッキンゼー・アンド・カンパニー入社。同社パートナーを
経て、1996 年株式会社フォアサイト・アンド・カンパニーを
創立、代表取締役に就任し、現在に至る。著書に「実戦！
問題解決法」（小学館）、「問題解決の実学」（ダイヤモンド
社）、「営業の問題解決スキル」（ゴマブックス）。

　企業が成長し続けるに
は、それを妨げる本質的
な問題を発見し、解決策
を立案し、実際に行動す
るという一連の問題解決
のアプローチを理解し、
実践しなければならない。
ここで大事なのは、「まず
本質的問題を発見する」
ということ。そのために
は良い情報を集め、分析
し、その新しい発見を再
び統合して本質的問題と
は何かを理解することが
不可欠になる。講座では、
一連の「問題発見」にお
ける重要な「考え方」を
理解し、何度も繰り返し
練習することで、実務に
つなげる力を養っていく。
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▶募集概要P132
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東京都千代田区神田練塀町 3番地
富士ソフトビル19F
703-5860-5531（秋葉原校舎）
http://www.ohmae.ac.jp/

「問題の本質を見抜く力」の修得に必要な５つのスキル
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